
 

 

 

 

Algemene voorwaarden  28 mei 2026  

 

 

Algemene voorwaarden 

 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de website van Stichting ROZE en op alle diensten, 

donaties, adopties, reserveringen, overeenkomsten en contacten die via deze website of via Stichting ROZE tot stand 

komen. 

1. Definities 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

Stichting ROZE: 
De stichting Regionale Opvang Zwerdieren Eindhoven gevestigd te Eindhoven, handelend onder de naam Stichting 

ROZE, waaronder het dierenasiel en de dierenambulance. 

Website: 
De website www.rozeindhoven.nl. 

Bezoeker: 
Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die de website bezoekt of gebruikt. 

Overeenkomst: 
Iedere afspraak tussen Stichting ROZE en een bezoeker, donateur, adoptant, vrijwilliger of andere betrokkene. 

2. Toepasselijkheid 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op ieder gebruik van de website en op alle diensten en overeenkomsten van 

Stichting ROZE. 

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen. 

Voor diverse diensten van Stichting ROZE gelden aanvullende voorwaarden, overeenkomsten, verklaringen of 

reglementen. Deze kunnen onder meer van toepassing zijn bij adoptie, afstand doen van een dier, opvang, vervoer 

door de dierenambulance, gastgezinnen, vrijwilligerswerk, reserveringen, samenwerkingen of andere diensten. 

Deze aanvullende voorwaarden treden in werking zodra de betreffende dienst, overeenkomst, verklaring of afspraak 

tot stand komt. In geval van strijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en specifieke aanvullende voorwaarden, 

gaan de specifieke aanvullende voorwaarden voor. 

3. Doel van de website 

De website heeft als doel informatie te verstrekken over de werkzaamheden van Stichting ROZE, waaronder 

dierenopvang, dierenambulancezorg, adopties, donaties, vrijwilligerswerk, educatie en acties ten behoeve van 

dierenwelzijn. 

Aan de inhoud van de website kunnen geen rechten worden ontleend. 

4. Gebruik van de website 

Het is niet toegestaan om: 

http://www.rozeindhoven.nl/
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• De website te gebruiken voor onrechtmatige doeleinden 
• De website te beschadigen of de werking ervan te verstoren 
• Virussen of schadelijke software te verspreiden 
• Gegevens van andere gebruikers te verzamelen zonder toestemming 
• Inhoud van de website zonder schriftelijke toestemming te kopiëren of commercieel te gebruiken 

Stichting ROZE behoudt zich het recht voor om toegang tot de website te beperken of te blokkeren bij misbruik. 

5. Donaties 

Donaties aan Stichting ROZE zijn vrijwillig en worden gebruikt ter ondersteuning van de doelstellingen van de stichting. 

Indien een donatie online wordt gedaan, verklaart de donateur bevoegd te zijn om gebruik te maken van het gebruikte 

betaalmiddel. 

Donaties worden in beginsel niet gerestitueerd, tenzij sprake is van een aantoonbare fout in de betaling. 

Stichting ROZE heeft een ANBI status en voldoet aan de publicatieverplichtingen die hiervoor gelden. 

5A. Online betalingen 

Voor online betalingen en donaties kan Stichting ROZE gebruikmaken van externe betaalproviders. 

Stichting ROZE is niet aansprakelijk voor storingen, technische problemen of fouten binnen systemen van externe 

betaalverwerkers of derden. 

6. Adopties en opvang 

Voor adopties, tijdelijke opvang, afstandsdieren en overige dier gerelateerde overeenkomsten kunnen aanvullende 

voorwaarden gelden. 

Stichting ROZE behoudt zich het recht voor om een adoptieverzoek zonder opgave van reden te weigeren indien dit 

naar het oordeel van de stichting in het belang van het dier is. 

6A. Herplaatsing en informatie over dieren 

Stichting ROZE verstrekt informatie over gedrag, gezondheid en achtergrond van dieren op basis van de gegevens en 

observaties die op dat moment beschikbaar zijn. 

Aan deze informatie kunnen geen garanties worden ontleend. Stichting ROZE kan geen garantie geven over toekomstig 

gedrag, gezondheid, karaktereigenschappen of geschiktheid van dieren na adoptie of herplaatsing. 

7. Afstandsdieren 

Bij het officieel afstand doen van een dier zijn aanvullende overeenkomsten en voorwaarden van toepassing zijn. 

Na ondertekening van een afstandsverklaring gaat het eigendom van het dier over op Stichting ROZE. 
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8. Gevonden dieren 

Voor gevonden dieren gelden de wettelijke bewaartermijnen en procedures zoals vastgesteld in de geldende wet en 

regelgeving. 

Stichting ROZE kan niet garanderen dat een gevonden dier altijd kan worden opgevangen, behandeld of geplaatst. 

8A. Chipcontrole en eigenaarschap 

Stichting ROZE kan bij gevonden, afgestane of aangeboden dieren een chipcontrole uitvoeren ter vaststelling van 

mogelijk eigenaarschap. 

Indien een geregistreerde eigenaar kan worden vastgesteld, kan Stichting ROZE contact opnemen met de betreffende 

eigenaar of bevoegde instanties. 

9. Dierenambulance en spoedmeldingen 

Stichting ROZE spant zich in om meldingen en hulpverzoeken zo snel mogelijk op te volgen. Aan opgegeven aanrijtijden 

of beschikbaarheid kunnen echter geen garanties worden ontleend. 

In noodsituaties dient bij levensbedreigende situaties altijd contact te worden opgenomen met een dierenarts, 

hulpdienst of bevoegde instantie. 

9A. Dierenambulance en diergeneeskundige spoedzorg 

De dierenambulance van Stichting ROZE is geen vervanging van reguliere diergeneeskundige spoedzorg of medische 

hulpverlening. 

In acute medische noodsituaties dient contact te worden opgenomen met een dierenarts of spoeddienst. 

10. Vrijwilligers en aanmeldingen 

Aanmeldingen voor vrijwilligerswerk of andere vormen van ondersteuning geven geen automatisch recht op plaatsing 

of deelname. 

Stichting ROZE behoudt zich het recht voor om kandidaten te weigeren wanneer dit noodzakelijk wordt geacht voor de 

veiligheid, organisatie of het welzijn van dieren, medewerkers of vrijwilligers. 

10A. Veiligheid en instructies 

Vrijwilligers, bezoekers, gastgezinnen en andere betrokkenen dienen veiligheidsinstructies, protocollen en aanwijzingen 

van Stichting ROZE en haar medewerkers op te volgen. 

Stichting ROZE behoudt zich het recht voor personen de toegang tot locaties, activiteiten of dienstverlening te weigeren 

of te beëindigen indien sprake is van: 

• Agressie 
• Bedreiging 
• Intimidatie 
• Onveilig gedrag 
• Misbruik van medewerkers, vrijwilligers of dieren 
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• Overtreding van huisregels of veiligheidsinstructies 
• Ander gedrag dat naar oordeel van Stichting ROZE de veiligheid, rust of organisatie verstoort 

10B. Huisregels en bezoekers 

Bezoekers van opvanglocaties, evenementen of andere activiteiten van Stichting ROZE dienen geldende huisregels en 

aanwijzingen van medewerkers op te volgen. 

Stichting ROZE behoudt zich het recht voor bezoekers of betrokkenen de toegang tot locaties te weigeren indien dit 

noodzakelijk wordt geacht voor veiligheid, rust, dierenwelzijn of bedrijfsvoering. 

11. Formulieren en aanvragen 

Verzonden formulieren, contactaanvragen, reserveringen of aanmeldingen geven geen garantie op acceptatie, 

behandeling of directe reactie. 

12. Veterinaire zorg 

Stichting ROZE kan, indien dit noodzakelijk wordt geacht voor het welzijn of de gezondheid van een dier, veterinaire 

zorg laten uitvoeren. 

Indien een dier tijdelijk onder verantwoordelijkheid van een eigenaar, aanbieder, afstandsdoener of andere betrokkene 

valt, kunnen kosten voor medische behandeling, verzorging, medicatie of spoedzorg geheel of gedeeltelijk worden 

doorberekend aan de verantwoordelijke partij. 

In spoedeisende situaties waarbij direct handelen noodzakelijk is voor het welzijn van het dier, kan Stichting ROZE 

besluiten medische hulp in te schakelen zonder voorafgaande toestemming van de eigenaar of verantwoordelijke 

partij. 

13. Weigering van dieren 

Stichting ROZE behoudt zich het recht voor om dieren te weigeren voor opvang, vervoer, herplaatsing of behandeling. 

Hiervan kan onder meer sprake zijn bij: 

• Onvoldoende beschikbare opvangcapaciteit 
• Risico’s voor veiligheid of gezondheid van mens of dier 
• Ernstige medische problematiek 
• Besmettelijke aandoeningen 
• Ernstig agressief gedrag 
• Wettelijke beperkingen 
• Andere omstandigheden waardoor verantwoorde opvang of behandeling naar oordeel van Stichting ROZE niet 

mogelijk is 

14. Aansprakelijkheid 

Stichting ROZE besteedt grote zorg aan de inhoud van de website. Toch kan niet worden gegarandeerd dat alle 

informatie altijd volledig, juist of actueel is. 

Stichting ROZE is niet aansprakelijk voor: 
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• Schade ontstaan door het gebruik van de website 
• Tijdelijke onbeschikbaarheid van de website 
• Onjuiste of onvolledige informatie op de website 
• Schade ontstaan door externe links of websites van derden 

Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot gevallen van opzet of grove nalatigheid. 

15. Externe links 

De website kan links bevatten naar externe websites van derden. Stichting ROZE heeft geen controle over de inhoud of 

werking van deze websites en is hiervoor niet verantwoordelijk. 

16. Privacy, cookies en persoonsgegevens 

Stichting ROZE verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving en de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). 

De website kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare technieken om de website goed te laten functioneren en 

het gebruik ervan te analyseren. 

Meer informatie hierover is opgenomen in de privacyverklaring verklaring van Stichting ROZE. 

17. Foto’s en media 

Tijdens activiteiten, evenementen of op de opvanglocaties kunnen foto’s en video’s worden gemaakt voor 

communicatie, verslaglegging en promotionele doeleinden van Stichting ROZE. 

Indien een persoon bezwaar heeft tegen publicatie van herkenbaar beeldmateriaal, kan hierover contact worden 

opgenomen met Stichting ROZE. 

18. Intellectueel eigendom 

Alle teksten, afbeeldingen, logo’s, foto’s, ontwerpen en andere inhoud op de website zijn eigendom van Stichting ROZE 

of worden gebruikt met toestemming van de rechthebbende. 

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming mogen deze materialen niet worden gekopieerd, opgeslagen, verspreid 

of gebruikt. 

19. Klachtenregeling 

Stichting ROZE beschikt over een separate klachtenregeling. 

Klachten kunnen schriftelijk worden ingediend via de contactgegevens op de website. De actuele klachtenregeling is 

beschikbaar via www.rozeindhoven.nl. 

20. Overmacht 

Stichting ROZE is niet gehouden tot het nakomen van verplichtingen indien sprake is van omstandigheden buiten haar 

redelijke invloedssfeer. 

Onder overmacht wordt onder meer verstaan: 

http://www.rozeindhoven.nl/
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• Extreme weersomstandigheden 
• Stroom of internetstoringen 
• Calamiteiten of noodsituaties 
• Uitval van personeel of vrijwilligers 
• Epidemieën of dierziekten 
• Overheidsmaatregelen 
• Verkeers of vervoersproblemen 
• Technische storingen 
• Andere onvoorziene omstandigheden 

Tijdens situaties van overmacht kan Stichting ROZE dienstverlening aanpassen, beperken of tijdelijk opschorten zonder 

aansprakelijk te zijn voor eventuele gevolgen daarvan. 

21. Wijzigingen 

Stichting ROZE behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden op ieder moment te wijzigen. 

De meest actuele versie wordt gepubliceerd op de website. 

22. Toepasselijk recht 

Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten met Stichting ROZE is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 
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